
CONTRONARRAZIONE: LINGUAGGI E RACCONTO

Nel contesto attuale, la comunicazione in sanità è attraversata da molte sfide:
la diffusione di informazioni incomplete o distorte, le fake news, la
polarizzazione mediatica, e la tendenza a concentrarsi sui problemi più che sui
successi e le potenzialità. 

Federsanità, con l’iniziativa degli “Stati Generali della Comunicazione per la
Salute”, ha scelto di promuovere una contro-narrazione del sistema sanitario
pubblico - una comunicazione che vada “oltre la superficie”, fondata su fatti
verificati, trasparenza, fiducia e valorizzazione del servizio sanitario nazionale
e dei professionisti che lo animano. 
La contro-narrazione proposta da Federsanità mira a correggere le distorsioni
del racconto pubblico influenzato da emergenze, criticità e titoli
sensazionalistici, offrendo uno sguardo più equilibrato sul valore, le sfide, i
progressi e le prospettive della sanità pubblica. 

Questo tema si intreccia con il concetto di linguaggio e racconto: come
raccontiamo la sanità, quali parole usiamo, quali storie valorizziamo, con quale
tono e con quale interlocutore. Il racconto è strumento di costruzione di fiducia,
di legittimazione del pubblico e di orientamento dei comportamenti.

Il tavolo si propone di riflettere su come costruire linguaggi e narrazioni
alternative e autorevoli, capaci di contrastare il discredito, il sensazionalismo e
la disinformazione, valorizzando il ruolo del sistema sanitario pubblico, la cura,
la prevenzione, la comunità e il capitale umano.
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